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Edizione 02.2010

ARAG Assicurazioni S.p.A., in qualita di Titolare del trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art. 13 del
D.Lgs. n. 196 del 30 giugno 2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (di seguito Codice
Privacy), informa di quanto segue.

Finalita del trattamento

Al fine di fornire i servizi previsti in Suo favore, ARAG deve disporre dei dati personali che La riguardano.
Tali dati sono trattati, nel quadro delle finalita assicurative, per la predisposizione e stipulazione di polizze
assicurative, gestione dei sinistri e pagamento di altre prestazioni, riassicurazione, adempimento di
obblighi di legge e contrattuali, gestione e controllo interno ed altre modalita operative proprie dell'attivita
assicurativa.

Il trattamento dei dati conferiti avviene entro i limiti strettamente necessari alla fornitura dei suddetti servizi.

Il trattamento puo inoltre riguardare eventuali dati sensibili e giudiziari (cosi come definiti dall'art. 4 del
Codice Privacy), contenuti in cartelle cliniche, perizie mediche, procedimenti giudiziari o amministrativi,
etc., quando strettamente necessari alla fornitura dei servizi richiesti.

Per le finalita sopra indicate, i dati possono essere comunicati ad altri soggetti appartenenti al settore
assicurativo o correlati in funzione organizzativa o aventi natura pubblica, che operano — in Italia o
all'estero — come autonomi titolari, tutti cosi costituenti la c.d. “catena assicurativa”. Si tratta in particolare
di:

e agenti, subagenti, produttori di agenzia, broker, periti assicuratori, coassicuratori e riassicuratori;

« studi legali, strutture sanitarie ed altri erogatori di servizi;

» societa di servizi informatici e telematici, societa di servizi amministrativi, postali e di archiviazione;

« organismi associativi (ANIA) e consortili propri del settore assicurativo, autorita di vigilanza e controllo.

Il consenso richiesto riguarda pertanto, oltre al trattamento e le comunicazioni da parte di ARAG, anche i
trattamenti e le comunicazioni effettuati dai soggetti predetti.

Senza i dati suddetti ARAG non potra fornire i servizi assicurativi richiesti.
| dati non saranno soggetti a diffusione

Modalita del trattamento dei dati

Il trattamento dei dati & realizzato per mezzo delle operazioni o complesso di operazioni di cui all'art. 4,
comma 1, lett. a) del Codice Privacy, secondo modalita e procedure, anche informatiche e telematiche,
strettamente necessarie per fornire i servizi richiesti.

| dati sono trattati dai dipendenti e collaboratori di ARAG nell’'ambito delle rispettive funzioni e in conformita
alle istruzioni ricevute, nel rispetto delle finalita di cui alla presente informativa. Per talune attivita di natura
tecnica od organizzativa sono utilizzati soggetti esterni alllmpresa che operano in qualita di responsabili
del trattamento dati. Il relativo elenco € disponibile gratuitamente, a richiesta, all'indirizzo sotto riportato.
Analoghe modalitd operative sono rispettate dai soggetti sopra indicati che operano quali titolari autonomi
del trattamento.

Diritti dell'interessato

L'interessato puo esercitare tutti i diritti di cui all'art. 7 del Codice Privacy ed in particolare, a titolo
esemplificativo: ottenere conferma dell'esistenza di dati personali che lo riguardano e richiederne la
comunicazione; avere conoscenza dell'origine dei dati e delle modalita del trattamento; verificare
l'esistenza, aggiornare e rettificare i propri dati; opporsi al loro trattamento qualora illegittimo e inibire l'invio
di comunicazioni commerciali.

Per I'esercizio dei propri diritti o per ogni infor mazione e richiesta, € possibile rivolgersi al
Responsabile per il riscontro degli interessati pre sso: Arag Assicurazioni S.p.A. — Setrvizio Privacy,
Viale delle Nazioni n. 9, 37135 Verona, fax: 045.82 90499; e-malil: servizio.privacy@arag.
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